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4. Scopul procedurii

a. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate
Prezenta procedurs reglementeazd modul de sesizare a suspiciunilor si faptelor de violenta la nivelul
unitatii de invatamant, inclusiv metodele de sesizare stabilite.

b. Da asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii
c. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

d. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
director, in luarea deciziei

e. Alte scopuri

Domeniul de aplicare

a. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:

B

Prevederile procedurii se aplica in cadrul unitatii de invatamant pentru sesizarea suspiciunilor si faptelor
de violenta.

b. Delimitarea expliciti a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate

de unitate:
Activitatea este relevanta ca importanta, fiind procedurata distinct in cadrul unitatii.

c. Listarea principalelor activitati de care depinde si/lsau care depind de activitatea procedurata:
De activitatea proceduratd depind toate celelalte activitati din cadrul unitatii, datorita rolului pe care aceastd
activitate il are in cadrul derulrii corecte si la timp a tuturor proceselor.

d. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:

i. Compartimente furnizoare de date:
- Toate compartimentele.

ii. Compartimente furnizoare de rezultate:
- Toate compartimentele.

- iii. Compartimente implicate in procesul activitatii:
- Didactic.
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7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii ale termenilor:

Procedurd documentati:- Modul specific de realizare a unei activitati sau a
unui proces, editat pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile
documentate pot fi proceduri de sistem si proceduri operationale;

Procedura de sistem (proceduri generald)- Descrie un proces sau o activitate
care se desfisoara la nivelul entitatii publice aplicabil/aplicabila majoritatii sau
tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica:

Procedura operationala (procedura de lucru)- Procedura care descrie un proces
sau o activitate care se desfisoard la nivelul unuia sau mai multor
compartimente dintr-o entitate, fira aplicabilitate la nivelul intregii entitati
publice;

Document- Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeazi un fapt,
se conferd un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit
inscriptie sau altd marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din
trecut

Aprobare- Confirmarea scrisi, semnitura si datarea acesteia, a autoritatii
desemnate de a fi de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie;
Verificare- Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre
autoritatea desemnata (verificator), a faptului ci sunt satisficute cerintele
specificate, inclusiv cerintele Comisiei de Monitorizare;

Violen{d psihologica — bullying- Este actiunea sau seria de actiuni fizice,
verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-un context social dificil de evitat,
savarsite cu intentie, care implici un dezechilibru de putere, au drept
consecinta atingerea demnititii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau
a unui grup de persoane si vizeaza aspecte de discriminare s1 excludere sociala,
care pot fi legate de apartenenta la 0 anumiti rasa, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizati ori de convingerile, sexul sau
orientarea sexuald, caracteristicile personale, actiune sau serie de actiuni,
comportamente ce se desfdgoara in unitatile de invagamant si in toate spatiile
destinate educatiei si formirii profesionale. Sunt excluse termenului de
violenta psihologica - bullying relatiile violente dintre adulti si copii si relatiile
violente intre adulti in cadrul unitatii de invatdmant;

Bullying- Comportamentul de tip bullying este vitimarea repetatd, cu intentie
a unei personae sau a unui grup de catre o altd persoani sau un alt grup care
implicd un dezechilibru de putere (persoana sau grupul care initiaza vatimarea
se simte omnipotent(a), in timp ce persoana sau grupul care este vatamat(d) se
simte neajutorat()




SCOALA GIMNAZIALA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

NR.1 ROSIA

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA Revizia 0

Cod: P.O. 119 Exemplar nr. 1

imputerniciti in cadrul managementului de caz cu responsabilitatea de a
realiza, fiecare in parte, activitati specifice in interesul superior al copilului;
Managementul de caz- Este un proces care implica parcurgerea de citre o
echipd multidisciplinara si interinstitufionald a unor etape de lucru
interdependente, precum identificarea, semnalarea, evaluarea initiala,
evaluarea detaliata, planificarea serviciilor specializate si de sprijin, furnizarea
serviciilor i interventiilor, monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor
inregistrate, a deciziilor si a interventiilor specializate, precum si etapa de
incheiere a procesului, cu monitorizarea de postservicii si inchiderea cazului,
in vederea asistarii copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate, inclusiv a
copiilor victime ale violentei psihologice - bullying, martori s copii ce
manifestd comportamente agresive, cu scopul reabilitarii acestora in mod
personalizat; Managerul de caz, in situatia de violentd asupra copilului, este
numit de catre Directia generald de asistentd sociald §i protectia copilului
(DGASPC).

7.2. Abrevieri ale termenilor:
P.S.=Proceduri de sistem
P.O.= Procedura operationala

E= Elaborare
V=Verificare
Ap.=Aplicare
Ah.=Arhivare

Cs.=compartiment de specialitate

8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati: Bullying-ul reprezinti comportamentul abuziv, realizat in mod repetat si cu
intentie directa sau indirecti, care duce la prejudicierea fizica si/sau psihici a
victimei/victimelor, prin umilire, ranire, persecutie, intimidare sau alte fapte. Acest tip de
comportament se manifestd prin forme diverse, putand fi verbal, emotional/ nonverbal, fizic,
relational inclusiv sexual, deposedare de lucruri si electronic (cyberbullying).

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la pct. 6. 8.2.2.
Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea
de implementare a activitatii procedurate;




SCOALA GIMNAZIALA . ) =
NR.1 ROSIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA Revizia 0

Cod: P.O. 119 Exemplar nr. 1

in Anexa nr. 1, care face parte integrantd din prezenta proceduri. - In situatia confirmarii
situatiei de bullying, rezultatul este comunicat conducerii unitatii de invatdmant, comisiei si
parintilor/reprezentantului legal al prescolarului/elevului-victima si al elevului ce manifesta
un comportament agresiv. - Daca situatia sesizati nu a fost identificata ca bullying, dar se
constata urmdri fizice/emotionale asupra prescolarului/elevului, se anuntd imediat atat
parintele/reprezentantul legal al prescolarului/elevuluivictima, cat si Directia generald de
asistenta sociala si protectia copilului (DGASPC), politia, Serviciul Mobil de Urgenta,
Reanimare §i Descarcerare, dupd caz. - Dupa semnalarea situatiei de violenta psihologica -
bullying, cadrele didactice sunt integrate in echipa multidisciplinara in procesul de
management al cazului, de readaptare fizica, psihologica si de reintegrare sociald a
prescolarului/elevului-victima, a prescolarului/elevului  martor, precum si  a
prescolarului/elevului cu comportament agresiv. - Semnalarea situatiei de violenta psihologica
- bullying este procesul prin care o situatie de violentd asupra unui copil este adusi la
cunostintd autorititilor in drept de citre cadrele didactice din unitatea de invatamant,
DGASPC, Serviciul public de asistenta sociald/Directia de asistentd sociala, abilitate si ia
masuri in interesul prescolarului/elevului-victima, martor sau prescolarului/elevului cu
comportament agresiv si a asigura/facilita accesul acestuia la servicii specializate in vederea
reabilitdrii; - Semnalarea suspiciunii sau a oriciror forme de violenta, inclusiv a violentei
psihologice - bullying se realizeaza de catre cadrele didactice/directorul unitatii de
invatamant, prin completarea si transmiterea citre DGASPC a fisei pentru semnalarea
obligatorie a situaiei de violenta asupra copilului, prevazutd in Anexa nr. 2, care face parte
integrantd din prezenta proceduri. - in scopul constientizarii dimensiunii fenomenului
violentei psihologice - bullying, al identificarii unor metode practice si adecvate de reducere a
acestuia, precum si a unor metode de dezvoltare a comportamentelor nonviolente in scoali,
aceste teme sunt discutate in consiliul de administratie, consiliul profesoral, consiliul scolar al
elevilor, comitetul de parinti, asociatiile de parinti.

CREAREA SI FUNCTIONAREA grupului de actiune antibullying in unitate - La inceputul
fiecdrui an scolar, invatatorii si profesorii dirigin{i organizeaza, cu sprijinul profesorului
consilier scolar si cu participarea elevilor si a parintilor, dezbateri pe tema violentei
psihologice - bullying si informeazi cu privire la initierea unui grup de actiune antibullying
ori la modificarea sau confirmarea componentei grupului creat in anii anteriori. - In cazul
structurilor arondate, in functie de nevoile si de particularitatile locale, pot fi create grupuri de
actiune antibullying separate, care vor functiona sub coordonarea grupului antibullying al
unitdfii de invafdmant cu personalitate juridica la care acestea sunt arondate. - Propunerile ori
candidaturile pentru calitatea de membru al grupului de actiune antibullying se supun spre
dezbatere si aprobare structurilor reprezentative ale scolii, cu respectarea principiilor si
procedurilor previzute in regulamentul intern, dupd cum urmeaza: « consiliul profesoral face
propunerile de membri din randul cadrelor didactice; « consiliul reprezentativ al parintilor
numeste prin vot, pe baza propunerilor primite din partea comitetelor de parini, 2 parinti si,
respectiv, 2 supleanti;  consiliul elevilor numeste, {indnd seama de propunerile colectivelor
claselor, prin vot, 2 sau mai multi elevi cu varsta de cel putin 12 ani.




SCOALA GIMNAZIALA PROCEDURA = L
NR.1 ROSIA OCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA Revizia 0

Cod: P.O. 119 Exemplar nr. 1

* aplicd in activitatea sa formularele, chestionarele, recomandarile, regulile de investigatie,
interventie si monitorizare a cazurilor de bullying/cyberbullying din ghidurile specifice
intocmite de Ministerul Educatiei si Cercetarii;

* realizeaza materiale de informare si le distribuie, direct ori online, atat elevilor si cadrelor
didactice, cat si parintilor si membrilor personalului nedidactic;

* ia legatura cu familiile victimelor si ale autorilor, in vederea gestiondrii situatiilor de
bullying, actelor de bullying/cyberbullying;

* deruleazd programe de informare cu elevii, parintii si cadrele didactice, prin colaborare cu
comisiile pentru prevenirea si eliminarea violentei, cu alte structuri interne ale scolii ori cu
specialisti ai  organizatiilor neguvernamentale, pentru cunoasterea  caracteristicilor
fenomenului de bullying si a riscurilor la care sunt supusi elevii, pentru incurajarea implicarii
lor in promovarea si respectarea codului antibullying al scolii, precum si pentru prezentarea
rolului grupului de actiune antibullying;

* organizeazi si coordoneazi, cu sprijinul cadrelor didactice si al reprezentantilor elevilor si
parintilor, sistemul de raportare al scolii cu privire la actele de bullying intre elevi, cu
respectarea principiilor anonimitatii si al confidentialitatii;

* anual, evalueazi, cu participarea elevilor, dimensiunea fenomenului de bullying in scoala si
eficienta interventiilor grupului de actiune antibullying;

* participa la evaluarea si imbunititirea climatului scolar, la promovarea valorilor scolii si la
organizarea de actiuni in vederea cregterii gradului de coeziune intre elevi si a comunicarii
pozitive intre acestia si cadrele didactice;

* colaboreaza cu responsabilul pentru proiecte si programe educative scolare si extragcolare,
in vederea organizarii de activitati extragcolare, dezbateri ori evenimente speciale de
constientizare a problematicii bullying-ului/cyberbullying-ului, in cadrul scolii ori in
comunitate, atat pentru elevi, cat si pentru intreg personalul didactic ori nedidactic al scolii;

* organizeaza in scoli sesiuni de informare/dezbatere cu privire la responsabilitatile parentale
in reducerea situatiilor de bullying;

* pregateste si coordoneaza elevii numiti de citre consiliile scolare ca "ambasadori
antibullying";

* participd la intdlniri cu alte grupuri de actiune antibullying, la evenimente si campanii
organizate in acest domeniu si utilizeaza resursele online avizate de Ministerul Educatiei si
Cercetarii (cum ar fi portalul www.scolifarabullying.ro si www.oradenet.ro);

* indeplineste orice altd activitate antibullying cerutd de conducere ori de consiliul de
administratie al unititii scolare.

- In cazul confirmarii actelor de bullying si in functie de severitatea lor, masurile pe care
grupul de actiune antibullying le poate propune conducerii unitatii de Invatamant, cu evitarea,
pe cat posibil, a mutarii disciplinare la o alta clasi s1 a masurii de exmatriculare, sunt:

* constientizarea aspectelor negative ale comportamentului raportat si adoptarea unei atitudini
corecte fata de victima;

* medierea conflictului si impicarea;

* evaluarea psihologici pentru elevii implicati in actele de bullying/cyberbullying;
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Personalul scolii protejeazi elevii §i pdrintii care raporteazd fapte de violenti impotriva
oricdrei forme de discriminare sau rizbunare din partea celorlalti.
Prevederi principale:

dacd e martorul unei fapte de violenta, personalul scolii are obligatia si elimine
riscurile, si apeleze numirul unic de urgenta 112 si sa le redea elevilor sentimentul
de siguranta fizici si emotionali;

in cazul faptelor de violentd care constituie infractiuni, directorul este obligat sa
sesizeze politia;

in cazul faptelor de violenta grava asupra minorilor (savarsite de prescolari/elevi/
personalul scolii) directorul scolii este obligat sa sesizeze 119 (DGASP);

personalul scolii este obligat si comunice cu parintii/reprezentantii legali despre
situatia de violenta/corelata in absenta anteprescolarului/prescolarului/elevului, in
prezenta consilierului si/sau mediatorului scolar, intr-un spatiu care asigura
confidentialitatea celor implicati;

personalul scolii realizeazi/contribuie la analiza cazului de violenta, dupa caz, in
colaborare cu institutiile abilitate - pentru prevenirea revictimizdrii, intervievarea
repetatd a victimei/victimelor este interzisd:

personalul scolii stabileste si aplici maAsuri de sprijin pentru victime si autori,
respectiv sanctiuni pentru autori;

personalul UIP este obligat si pastreze confidentialitatea cu privire la identitatea
persoanelor implicate in situatia de violentd - autori si victime — respectiv a celor
implicati in situatiile corelate, fata de toti membrii comunititii scolare, cu exceptia
persoanelor care au responsabilitati sau constituie persoane-resursd in managementul
cazului.

in paralel cu managementul cazului, personalul scolii completeaza Fisa de
management a cazurilor de violenti si o transmite spre inregistrare Comisiei pentru
prevenirea si eliminarea violentei;

in paralel cu managementul cazului, daci e necesar, Comisia pentru prevenirea si
eliminarea violentei revizuieste Planul scolii de prevenire si reducere a violentei in
mediul scolar si aplicd masuri de prevenire a fenomenului.

Misuri de sprijin recomandate:

consiliere de grup si/sau individuala;

organizarea si recomandarea participarii la intAlnirile unui grup tematic de suport;
organizarea si recomandarea participarii copiilor implicati in situatii de violenta la
activitdti de dezvoltare a abilitatilor socio-emotionale si a strategiilor de autoreglare
emotionala in momente de stres;

referirea/recomandarea pentru interventie psihologica si psihoterapeutici;

identificarea resurselor pentru angajarea unui terapeut care sa asiste copilul victima
sau autor pe parcursul unei perioade de timp - servicii de tip shadow;

activitati de combatere a discursului instigator la ura, a discriminarii, a marginalizarii,
a normelor sociale care favorizeazi violenta;

activitati de mediere a conflictelor, prin abordari restaurative - exceptie victimele
violentei de gen;
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* Serviciile publice de asistenta sociala sunt sesizate prin 119;

 Daca situatia sesizati la 119 este incadrati ca urgenta (abuz sexual, munci intolerabile
si trafic de minori, copilul refuza sa mearga acasa), DGASPC trimite echipa mobila
(asistent social/psiholog de la DGASPC) la unitatea de invatamant pentru evaluarea
initiald si gestionarea situatiei la fata locului, in maxim o or.

* In situatiile care nu reprezinta o urgentd, reprezentantii SPAS, la solicitarea
DGASPC, realizeaza evaluarea initiala a situatiei in maximum 72 de ore de la
Inregistrarea cazurilor la DGASPC.

* Dupa inregistrarea cazului la DGASPC in urma sesizarii la 119, directorul DGASPC
desemneaza un manager de caz, care va constitui o echipd multidisciplinara si
interinstitutionald, potrivit prevederilor HG 49/2011 (asistent social, psiholog, medic,
politist, jurist, cadru didactic).

 Echipa multidisciplinara si interinstitutionald, sub coordonarea managerului de caz:

o evalueaza cazul;
o elaboreaza, aplica si monitorizeazi Planul de reabilitare Si reintegrare sociald

» DGASPC si furnizorii privati pot oferi servicii specializate pentru copii si familia/
familiile acestora in cadrul centrelor de consiliere pentru copiii abuzati, neglijati,
exploatati, centrelor de consiliere pentru copiii victime ale traficului, centrelor de
prevenire a abuzului, neglijarii, exploatirii copilului, iar in lipsa acestora - centrelor de
consiliere pentru parinti si copii, centrelor de zi.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitatii vor fi valorificate de toate compartimentele din unitate.

9. Responsabilititi

9.1. Conducatorul unitatii

- Aproba procedura;

- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii.

9.2. Comisia CEAC

- Aplica si mentine procedura;

- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura.

Anexe
Anexa nr. 1

la normele metodologice

PREVENIREA

bullyingului si a cyberbullyingului in unititile de invdtamant preuniversitar
Articolul 1
(1) in vederea crearii si mentinerii unui mediu sigur si pozitiv in scoald, unitatile de
invagamant sunt obligate sa identifice eventualele probleme/situatii de risc, initiind propuneri
cu privire la tipurile de prevenire si interventie necesare, pe care, dupa aprobarea in consiliile
de administratie, le vor transmite inspectoratelor scolare, in vederea avizarii si monitorizirii.
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(3) La inceputul fiecarui an scolar, institutiile de invatimant au responsabilitatea de a-si
intocmi propriile strategii si planuri de asigurare si mentinere a unui climat scolar adecvat
educatiei de calitate, conditie esentiald pentru prevenirea si combaterea bullyingului.

(4) Implementarea planului antibullying, la nivelul fiecirei unitafi scolare, cuprinde:

a)activitdti de informare si constientizare asupra fenomenului de bullying pentru personalul
scolii, copii §i parinti;
b)masuri de comunicare si informare internd, la nivelul unititii de invatamant, cu privire la

procedurile de prevenire, identificare, raportare si interventie a situatiilor de bullying in
spatiul scolar;

¢)proceduri de interventie in situatiile de violenta psihologici - bullying;

d)responsabilizarea cadrelor didactice in scopul interventiei imediate in cazurile de bullying
semnalate sau identificate;

e)organizarea unor activitati, precum concursuri, teatru forum s.a., in scopul incurajarii
respectarii valorilor si misiunii declarate a scolii, participarea la identificarea, medierea sau
raportarea situatiilor de bullying;

f)atragerea parintilor in participarea la dezbateri si sesiuni de informare cu privire la bullying;

g)activitafi de masurare a impactului actiunilor cuprinse in planul antibullying si a eficientei
grupului de actiune;

h)orice alt tip de activitate care are scopul de a preveni bullyingul.

Articolul 3
(1) Personalul didactic care interactioneaza cu prescolarii/elevii participa la cursuri, seminare,

programe de dezvoltare personald privind gestionarea emotiilor/deprinderea abilitatilor de
comunicare nonviolentd/cunoasterea tipurilor comportamentale ale copilului in diferitele sale
etape de dezvoltare/identificarea si aplicarea de practici si modalitai sigure si utile de
prevenire si raspuns la bullying.

(2) Formarea personalului specializat se va face prin includerea tematicii bullyingului in
programele de formare psihopedagogica a viitoarelor cadre didactice si prin programele de
formare continud organizate de universitati, casele corpurilor didactice, ONG-uri si alte
institutii specializate.

(3) Prin programele de formare continui se urmdreste si modul de relationare a cadrelor
didactice, a profesorilor-consilieri scolari din unitafile de invatamant cu prescolarii/elevii-
victime, martorii, sau prescolarii/elevii cu un comportament agresiv, aflati in proces de
reabilitare terapeuticd sub indrumarea unui specialist din institutii publice sau entitati private
certificate in acest sens si cu parintii acestora.
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consecintele deciziei, abilitatile sociale, fard a se limita la acestea, prin utilizarea unor
strategii activ-participative, studiu de caz, joc de rol, analizd critici a mesajelor
audiovizuale de tip bullying si cyberbullying, problematizare si altele, care s conduci la
constientizarea si dezvoltarea unei atitudini critice a elevilor fatd de problematica
bullyingului;

p)derularea unor programe si activitdfi extragcolare pe tema combaterii bullyingului: jocuri,
concursuri, expozitii tematice, intalniri cu specialisti care sa prezinte in mod interactiv teme
legate de bullying si cyberbullying, la care si participe elevi, cadre didactice si parinti;

q)inifierea unor programe de sensibilizare a comunitatii privind fenomenul de bullying
scolar, cu aportul tuturor actorilor sociali;

r)implicarea cadrelor didactice in campanii §i programe in domeniu, aflate in derulare la
nivel national.

Articolul 6
Se organizeaza programe de informare a elevilor si a cadrelor didactice, prin seminare,
conferinte, sesiuni de formare, online si offline, privind modalitatile adecvate de gestionare
a unor situatii concrete de bullying si cyberbullying, centrate pe dezvoltarea abilitatilor de
inteligentd emotionala: increderea in sine, controlul emotiilor, comunicarea pozitiva,
principii de relationare cu cei din jur, aplanarea conflictelor, empatia, luarea de pozitie,
Incurajarea si protejarea victimei, descurajarea agresorului.
Anexa nr. 2
la normele metodologice
COMBATEREA
bullyingului si a cyberbullyingului in unitdile de invatamant prin interventie integrata, prin
identificare si semnalare
Articolul 1
(1) Orice situatie de violen{a psihologica - bullying sau suspiciune de violenta psihologica -
bullying face obiectul unei sesiziri din partea oricarei persoane care se afli in anturajul
prescolarului/elevului, respectiv parintele, un membru al familiei, un alt copil sau un adult sau
de cétre victima insasi, citre un cadru didactic de referintd din unitatea de nvatimant:
educator/invatator/diriginte/profesor/consilier scolar/director sau personal auxiliar.

(2) Orice prescolar/elev care are suspiciuni privind o situatie de violenti psihologica -
bullying asupra unui coleg are obligatia de a sesiza un cadru didactic de referintd din unitatea
de invatdmant: educator/invatator/diriginte/profesor/consilier scolar/director/alta persoana din
scoala.

(3) Cadrul didactic/Personalul auxiliar din unitatea scolara sesizat cu situatia de bullying este
obligat sa informeze de indati directorul unitatii de invatimant, care are obligatia de a
convoca, pentru analiza situatiei, persoanele cu competente in problematica violentei, inclusiv
a bullyingului.




SCOALA GIMNAZIALA PROCEDURA OPERATIONALA Edifia: I-a

NR.1 ROSIA
MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA Revizia 0

Cod: P.O. 119 Exemplar nr. 1

de asistentd sociala, abilitate si ia masuri in interesul prescolarului/elevului-victima, martor
sau prescolarului/elevului cu comportament agresiv si a asigura/facilita accesul acestuia la
servicii specializate in vederea reabilitarii;

(2) Semnalarea suspiciunii sau a oriciror forme de violentd, inclusiv a violentei psihologice -
bullying se realizeaza de citre cadrele didactice/directorul unitatii de invatamant, prin
completarea si transmiterea citre DGASPC a fisei pentru semnalarea obligatorie a situatiei de
violen{a asupra copilului, previzuti in anexa nr. 2, care face parte integranta din prezenta
anexa.

Articolul 5
In scopul constientizdrii dimensiunii fenomenuluyj violentei psihologice - bullying, al
identificarii unor metode practice si adecvate de reducere a acestuia, precum si a unor
metode de dezvoltare a comportamentelor nonviolente in scoald, aceste teme sunt discutate
in consiliul de administratie, consiliul profesoral, consiliul scolar al elevilor, comitetul de
parinti, asociatiile de parinti.

Anexa nr. 1
la anexa nr. 2
FISA DE IDENTIFICARE
a violentei psihologice - bullying in mediul scolar
Se iau in considerare si riaspunsurile martorilor sau propriile observatii. De multe ori,
copilul victima neaga bullyingul de teama repercusiunilor sau ca va fi in continuare respins.

Rar

o Actiunea de bullying Niciodat:?l(l.-2 1:2 ,OHA rfe

Or1 pefsaptamana

crt.
luna)

De mailActiune |Actiune
multe ori pelfacutd delficuta de
saptamand jalt elev |profesor

Bullying relational

imi pun porecle.

Pleacd atunci cind ajung
langa grupul lor.

Ma injura.

Ma tachineaza.

Imi spun ca sunt prost.

Ma jignesc si imi spun|
cuvinte urite.

Ma umilesc si rAd de mine.

Ma invinovitesc pentryl
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imi fac rau daci nu fac cel
Vor el.

Cyberbullying

Posteaza comentarii
negative si rauticioase la
pozele,  postdrile  sayl

statusurile mele pe grupuri
si retele de socializare
online sau prin alte forme
de comunicare electronici]
online.

Raspandesc zvonuri despre
mine prin mesaje.

Rar

Rk /Actiunea de bullying Niciodate't(l._2 1:2 VOHA ?e
crt. Orl pejsaptamana

luna)

De mailActiune |Actiune
multe ori peffacutd delfacutd de
saptaméana [alt elev |profesor

[mi trimit poze cu unl
confinut sexual pe grupuri
si retele de socializare
online sau prin alte forme]
de comunicare electronicil
online.

Ma suna in mod repetat.

Posteazd sau trimit poze
stdnjenitoare saul
comentarii despre mine pe
grupuri  si retele  de
socializare online sau prin|
alte forme de comunicare]
electronica online.

Posteaza mesajele mele]
private.

Ma amenintd sau ma3
harfuiesc la telefon si pe
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racticile mele religioase.

Rad de infatisarea mea.

Rad de stilul meu de viat3]
(ce mananc etc.).

Fac  comentarii rasiste
despre mine.

Ma batjocoresc pe]
internet, pentru ci sunt
diferit.

Rad de locuinta, de
cartierul, de orasul meu.

Ma tachineaza din cauza
accentului meu.

Rad de traditiile familiei
mele.

Ma exclud din cauzal
culorii pielii mele.

Fac comentarii rauticioase]
despre hainele mele.

Rad de trasaturile corpului
meu (ochi, gurd, nas,
picioare etc.).

Spun lucruri rauticioase]
despre etnia mea.

Gradul de afectare

Deloc  [Putin [Mult Foarte mult

Cét de afectat te simti?
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1. buz fizic
2. Abuz sexual

3. Abuz psihologic/Abuz emotional

4. Neglijare

5. Altele (specificati)

VII. Alte informatii relevante

Numele si prenumele persoanei care a completat fisa

Data i ora completarii ..............................

Coordonate (telefon, fax, e-mail)
Director,

Numele gi prenumele H0058 (LT HICERT s IR0 S0 TG Yo L0y 3l

SETANATULR . .L.ooins 1 s commninnsss s cmomirnnn o8 b
Coordonate (telefon, fax, e-mail)

Anexa nr. 3
la normele metodologice
CREAREA SI FUNCTIONAREA
grupului de actiune antibullying in unitatile de invatamant preuniversitar
Articolul 1
La inceputul fiecdrui an scolar, invatitorii si profesorii diriginti organizeazi, cu sprijinul
profesorului consilier scolar si cu participarea elevilor si a parintilor, dezbateri pe tema
violentei psihologice - bullying si informeazi cu privire la inifierea unui grup de actiune
antibullying ori la modificarea sau confirmarea componentei grupului creat in anii anteriori.
Articolul 2
In cazul structurilor arondate, in functie de nevoile si de particularitatile locale, pot fi create
grupuri de actiune antibullying separate, care vor functiona sub coordonarea grupului
antibullying al unitatii de invatamant cu personalitate juridica la care acestea sunt arondate.
Articolul 3
Propunerile ori candidaturile pentru calitatea de membru al grupului de actiune antibullying
se supun spre dezbatere si aprobare structurilor reprezentative ale scolii, cu respectarea
principiilor si procedurilor prevazute in regulamentul de ordine interioara, dupa cum
urmeaza:
a)consiliul profesoral face propunerile de membri din randul cadrelor didactice;




SCOALA GIMNAZIALA ” = .
' PR e
NR.1 ROSIA OCEDURA OPERATIONALA Editia: I-a

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA Revizia 0

Cod: P.O. 119 Exemplar nr. 1

¢)intocmeste codul antibullying al scolii, care, pe langd aspectele normative si descrierea
valorilor de respect, toleranta, curaj si grija, asumate si revendicate de scoald, va include si
masurile educative ori disciplinare ce pot fi aplicate in situatiile de bullying si
responsabilitatile elevilor, ale cadrelor didactice si ale parintilor;

d)primeste sesiziri, in scris ori verbale, din partea cadrelor didactice, a elevilor, parintilor
sau a personalului auxiliar cu privire la situatiile de bullying identificate si procedeaza
imediat la investigarea lor, astfel incat procesul de evaluare si stabilire a gravitatii faptelor
sd nu dureze mai mult de 48 de ore;

e)colaboreaza cu invatatorii si profesorii diriginti pentru solutionarea problemelor raportate
si adoptarea masurilor adecvate protectiei victimei si corectarii comportamentelor de
bullying ale autorului;

f)asigura protectia elevilor care au raportat situatiile de bullying impotriva oricirei forme de
discriminare ori razbunare din partea elevilor ori a cadrelor didactice;

g)aplicd in activitatea sa formularele, chestionarele, recomandarile, regulile de investigatie,
interventie si monitorizare a cazurilor de bullying/cyberbullying din ghidurile specifice
intocmite de Ministerul Educatiei si Cercetarii;

h)realizeaza materiale de informare si le distribuie, direct ori online, atat elevilor si cadrelor
didactice, cat si parintilor si membrilor personalului nedidactic;

i)ia legatura cu familiile victimelor si ale autorilor, in vederea gestionarii situatiilor de
bullying, actelor de bullying/ cyberbullying;

i)deruleaza programe de informare cu elevii, parintii si cadrele didactice, prin colaborare cu
comisiile pentru prevenirea si eliminarea violentei, cu alte structuri interne ale scolii ori cu
specialigti ai organizatiilor neguvernamentale, pentru cunoasterea caracteristicilor
fenomenului de bullying si a riscurilor la care sunt supusi elevii, pentru incurajarea
implicarii lor in promovarea si respectarea codului antibullying al scolii, precum si pentru
prezentarea rolului grupului de actiune antibullying;

k)organizeaza si coordoneaza, cu sprijinul cadrelor didactice si al reprezentantilor elevilor
sl pariniilor, sistemul de raportare al scolii cu privire la actele de bullying intre elevi, cu
respectarea principiilor anonimitatii si al confidentialitatii;

l)anual, evalueaza, cu participarea elevilor, dimensiunea fenomenului de bullying in scoala
si eficienta interventiilor grupului de actiune antibullying;

m)participa la evaluarea si imbunatitirea climatului scolar, la promovarea valorilor scolii si
la organizarea de actiuni in vederea cresterii gradului de coeziune intre elevi si a
comunicarii pozitive intre acestia si cadrele didactice;
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i)sesizarea organelor de politie, a serviciilor de asistenta sociald ori SMURD.

Articolul 10
Cadrele didactice desemnate si devina persoane de referintd antibullying vor beneficia de
formare in domeniu, cu sprijinul caselor corpului didactic, al centrelor de resurse si
asistentd psihopedagogica si al organizafiilor neguvernamentale active, acreditate si
desfdsoare cursuri de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar, acreditate de citre
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Articolul 11
In activitatea lor, cadrele didactice membre in grupul de actiune antibullying vor organiza
scurte activitati de informare la orele de dirigentie ale claselor din unitatea de invatamant,
in vederea prezentarii grupului de actiune antibullying si a incurajarii comportamentelor
pozitive ale elevilor.

Articolul 12
Ca membru al grupului de actiune antibullying, profesorul consilier scolar, prin cabinetele
scolare/interscolare de asistenta psihopedagogica, asigura:
a)evaluarea inifiald cu privire la situatia de bullying si medierea conflictelor de tip
bullying/cyberbullying, iar, dacd se impune, evaluarea psihologica a elevilor implicati in
situatiile de bullying (victime si autori) si consilierea lor individuala, de grup si familiala;

b)formularea de recomandari, daca este cazul, pentru parinti de a solicita sprijinul organelor
de politie, al serviciilor de asistenta sociala, al serviciilor psihomedicale sau psihiatrice;

c)comunicarea cu invatatorii, dirigintii si  parintii  victimelor actelor de
bullying/cyberbullying, in vederea monitorizarii comportamentului lor si a interactiunii cu
autorii agresiunilor ori cu alti elevi;

d)interventii psihopedagogice adecvate pentru autorii actelor de bullying in adoptarea
comportamentelor pozitive fata de colegii lor si fatd de cadrele didactice;

e)verificarea caracterului adecvat si a relevantei materialelor si actiunilor de informare
destinate elevilor;

f)coordonarea evaluarii climatului scolar §i a masurilor de imbunatatire a acestuia.

Articolul 13
Alte atributii ale grupului de actiune antibullying si reguli specifice ale investigatiilor,
interventiilor, masurilor disciplinare in situatiile de bullying vor fi introduse in ghidurile si
manualele subsecvente acestor norme metodologice.
Anexa nr. 4
la normele metodologice
~1) Anexa nr. 4 este reprodusi in facsimil.
INFOGRAFICUL - INSTRUMENT PENTRU INVATARE
Interventia cadrelor didactice in situatiile de bullying din unitati de invatamant*)




